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11 años de experiencia

Experiencia Profesional
2006 - 2016 The Synergy Group Spa. Logros destacables

Cargo: Gestión de Calidad – Encargada de Implementación
norma NCh-ISO 17025:2005 e ISO 9001:2008.

 Certificado aprobado en ensayos
interlaboratorios en olfatometria dinámica
2010-2011 (OLFAtec GmbH).

 Lider en más de 50 proyectos en distintas
áreas de la industria (Celulosa, Sanitarias,
Mineras, Agroindustria, Alimentos, entre
otras).

 Relatora en temas de olores en talleres y
capacitaciones a nivel nacional e
internacional.

 Diseño de un laboratorio de olfatometría
móvil.

 Participación en auditorias  como Auditor en
sistemas de control de olores realizados en
Plantas de Tratamiento de aguas a nivel
nacional.

 Participación en Comité Técnico en la
homologación de la normativa EN
13725:2003, en Chile como la NCh
3190:2010 “Calidad el aire – Determinación
de la concentración de olor por olfatometría
dinámica), además de otras normativas
relacionadas, NCh 3386:2015 “Calidad del
aire – Muestro Estático para olfatometría) y
NCh 3387:2015 “Calidad del aire -
Evaluación de la molestia por olores –
Encuesta”.

 Participación en la I Conferencia sobre Olores
en el Medio Ambiente realizada en Madrid,
España, presentando papers “OLFAtec -
herramienta de mejora continua”.

Función: Implementar normativa NCh-ISO 17025 en el Laboratorio
de Olfatometría, asi como también la normativa ISO
9001 en el área de Medición de Olores. Elaboración de
documentación, no conformidades-acciones correctivas
y preventivas, reclamos de clientes, inducción al
personal nuevo sobre el SG, inspección de los procesos
implementados.

Cargo: Jefa de Laboratorio de Olfatometría.
Función: Coordinar, supervisar y ejecutar las labores relacionadas

al Laboratorio de Olfatometría y Evaluación Sensorial
(bajo NCh 3190:2010).

Cargo: Encargada de Control de Calidad y Desarrollo de
Producto (Evaluación Sensorial – Sniff Test).

Función: Desarrollo e implementación de metodologías para el
control de olores a través de aromatizantes y
neutralizantes tanto en ambientes cerrados como a nivel
semi-industrial e industrial.

Cargo: Ingeniero de Terreno.
Función: Implementación y ejecución de metodologías en terreno

tanto a nivel de muestreo, monitoreo de olores y gases
odorantes (NCh 3386:2015, VDI 3940). Además ejecutar
paneles en terrenos con panelistas Sénior.

Cargo: Panelista Sénior entrenado en medición de olor.
Función: Participación como panelista Sénior (seleccionado NCh

3190:2010), en mediciones de olor a través de paneles
sensoriales.

2003 - 2006 Salimax Ltda.
 Evaluación estadística, entrenamiento de

paneles, uso de los distintos test de
evaluación.

Cargo: Ingeniero de estudios de mercado.
Función: Coordinar y supervisar estudios de mercado en terreno.

Cargo: Encuestadora en Evaluación Sensorial.
Función: Ejecutar y realizar encuestas en terreno.

Cargo: Juez entrenado y encargada de ejecutar test en Análisis
sensorial de alimentos.

Función: Realizar test de aceptabilidad como juez sensorial.



Formación académica
2016 (marzo-
julio)

Diploma Gestión Integrada de Calidad, Medio
ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
Universidad de Chile
Profundizar sus conocimientos para diseñar y aplicar
Sistemas de Gestión Ambiental, Calidad y Seguridad al
interior de una organización (ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, OHSAS 18001:2007).

1996 - 2005 Educación Superior
Universidad de Chile
 Ingeniería en Alimentos.
 Bachillerato con Mención en Ciencias Naturales y

Exactas.
1983 - 1995 Educación Media y Básica

Colegio Teresiana de San Gabriel, Santiago.
Escuela Parque Asunción N° 700, Santiago.

Otros Cursos
2016 Auditorías internas para NCh-ISO 17025:2005

Laboratorios de ensayo y calibración.
Instituto Nacional de Normalización.
Curso de 24 hrs.

2015 Curso Gestión de venta y cierre de negocios.
Universidad del Desarrollo. Curso de 16 hrs.

2015 Curso Técnicas de presentación efectivas.
Universidad del desarrollo. Curso de 16 hrs.

2013 Metrología de base y cálculo de incertidumbre de las
mediciones.
Instituto Nacional de Normalización.
Curso de 24 hrs.

2012 ISO 17025 Laboratorio de Ensayo y Calibración. Análisis
e Implementación.
Instituto Nacional de Normalización.
Curso de 24 hrs

2010 Interpretación de la Norma ISO 9001:2008
Integral Chile
Curso de 12 hrs.

2010 Auditor Interno 9001:2008
Integral Chile
Curso de 16 hrs.

Idiomas
Inglés: Nivel Básico

Informática
Microsoft Office:
Word, Excel, Power point.
Nivel intermedio.
Otros Programas:
Bisagi, Ecoma TO8, Minitab

Otros Datos
Licencia de conducir:
Sí, vigente.
Disponibilidad:
Inmediata.
Referencias:

- Héctor Vergara: 9-87687047
- Andrea Castillo: 9-78459219


